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NMVRVI e. parduotuve Naudojimosi instrukcija

Jvadas

Sis dokumentas paaiskina, kaip naudotis NMVRVI elektronine parduotuve — nuo tyrimo pasirinkimo iki

rezultaty protokolo atsisiuntimo. Instrukcija skirta visiems klientams: tkininkams, jmonéms, savivaldybéms,
gydymo ir veterinarinés prieziliros jstaigoms, taip pat fiziniams asmenims, uzsakantiems tyrimus savo
reikméms.

Kam S§i instrukcija skirta?

Koi

naujiems klientams, pirma kartg besiregistruojantiems el. parduotuvéje;

nuolatiniams klientams, kuriems reikia priminimo apie atskirus Zingsnius; * jstaigos paskirtiems
darbuotojams naudotis uzsakymy valdymy; ¢ IT padaliniui, programuotojams.
Smoksite perskaite $ig instrukcija:

susikurti paskyrg ir prisijungti;

rasti reikalingg tyrima naudojantis filtrais ir paieska;
teisingai uzpildyti uzsakyma ir lydrascio informacija;
atsiskaityti elektronine bankininkyste ar kitais badais;

stebéti uZzsakymo eigg ir atsisiysti tyrimo protokola.

Patarimas. Prie$ pildydami uzsakymg, paruoskite méginio pristatymo adresg, kontaktinio asmens duomenis ir,

jei uzsakote jmoneés vardu, jmoneés rekvizitus.
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NMVRVI e. parduotuve Naudojimosi instrukcija
1. Registracija ir prisijungimas

1.1. Naujo vartotojo registracija

Norédami uzsakyti tyrimus, turite turéti paskyrg NMVRVI e. parduotuveéje. Registracija nemokama ir uztrunka
iki keliy minuciy.

Atidarykite svetaine eparduotuve.nmvrvi.lt.

Virsutiniame desiniajame kampe spauskite mygtukg , Registruotis”.

UZpildykite registracijos forma: vardg, pavarde, el. pasta, telefono numerj, slaptazod;.

ol A

Jei uzsakymus teiksite jmonés vardu, pazymeékite ,Juridinis asmuo” ir jveskite jmonés pavadinima, koda
bei PVM mokétojo kodg (jei taikoma).

b

Patvirtinkite, kad sutinkate su naudojimosi taisyklémis ir privatumo politika.

6. Spauskite ,Registruotis”. | nurodytg el. pasto dézute gausite patvirtinimo laiska — paspauskite jame
esancig nuorodg paskyrai aktyvuoti.

1.2. Prisijungimas
1. Spauskite ,Prisijungti” virSutiniame deSiniajame kampe.
2. Jveskite el. pasto adresg ir slaptaZzodj.

3. Spauskite , Prisijungti®.

1.3. Pamirsus slaptazodj

Prisijungimo lange spauskite ,PamirSau slaptazodj”, jveskite el. pasto adresg —j jj atsiysime nuorodg
slaptazodziui atstatyti. SlaptaZodis turi bati ne trumpesnis nei 8 simboliai ir sudarytas is didZiyjy bei mazyjy
raidziy, skaiciy.

Saugumas. Niekada neatskleiskite savo slaptazodzio tretiesiems asmenims. NMVRVI niekada nesiuncia laisky su

prasymu nurodyti slaptaZod;.
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NMVRVI e. parduotuve Naudojimosi instrukcija

2. Tyrimo pasirinkimas
Atidarius e. parduotuve, tyrimus galima rasti keliais budais:

a

* naudojantis filtrais , Tyrimy grupés”, ,Tipas“ ir ,,Pogrupis”;

e jvedant tyrimo pavadinimg ar raktazodj paieskos laukelyje; ¢ perzilrint
tyrimy sgrasg rankiniu badu.

Surade reikalingg tyrima, nurodykite kiekj ir paspauskite mygtuka ,] krepselj“.

3 NACIONALINIS MAISTO IR P P
< VETERINARIJOS RIZIKOS VERTINIMO (&) @ ( Menu = )
INSTITUTAS = R

2 v /
° ° )

Tyrimy grupés v Tipas v Pogrupis v

Méginiy paémimas ir pristatymas (2!

% Nr. Tyrimo pavadinimas Tyrimo kaina, Eur
wAplinkos bakterinés ir mikologinés tarsos tyrimas. Kolonijas sudaranéiy mikroorganizmy ir mieliy bei ésiniy gryby 10 cm? iné /
plokstelés)” 250€

v A40 " e
Tiriamasis objektas/Kategorija: Aplinkos méginys 1

® Kontaktinés ploksteles @ KN @ 6

17 beta-estradiolio nustatymas kraujyje DCh-MS metodu

8670€
¥/ MB8  Tiriamasis objektas/Kategorija: Kraujo serumas (plazma) 1
®20m @ VA @25
Aerobiniy mikroorganizm maisto pr
% e i 7,00€
¥ M421 Tidamasis objektas/Kategorija: Maisto produktai 1
®>100g @ V(AL K(A)LALTLALSA) @ 6
1Preké | 2,50 €
Ziareti krepselj B
*Talkomi papitdomi mokescial
Aeromonozés aptikimas
7,00€
Tiriamasis objektas/Kategorija: Gyviny Klinikiné / patologiné medziaga ,

1 pav. Tyrimy sqrasas su filtrais ir paieska.

Patarimas. Jei nesate tikri, kuris tyrimas tinka jasy atvejui, kreipkités j NMVRVI klienty aptarnavimo skyriy (zr.
10 skyriy).

| krepselj galite jdéti kelis tyrimus i$ karto — juos visus apmokeésite vienu uzsakymu.
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NMVRVI e. parduotuve Naudojimosi instrukcija

3. Uzsakymo pildymas
Peréje j krepselj, uzpildykite visus privalomus laukus, pazymétus Zvaigzdute (*):

* pirkéjo duomenis;

* kontaktine informacijg;

* méginio pristatymo adresg;

* lydrad¢io informacija;

*  meéginio apraSyma, paémimo vieta, tikslg ir kitus reikalingus duomenis.

UZpilde formga, pazymékite, kad sutinkate su svetainés sglygomis ir taisyklémis, tada spauskite ,Apmokeéti“.
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NMVRVI e. parduotuve Naudojimosi instrukcija

+ Grj2ti atgal
Pirkéjo duomenys Jasy uzsakymas
*-bitinas laukas o
Vardas * Pavardeé * "Aplinkos bakterinés ir mikologinés tarsos tyrimas.
Vardenis ’ I Paverdenis ] Kolonijas sudaran¢iy mikroorganizmy ir mieliy bei
pelésiniy gryby skai¢iaus 10 cm? nustatymas 2,50€
Gatvé, namo numeris * (kontaktinés plokstelés)"
Kiekis: 1
Adresas |
Miestas * Pasto kodas *
[ Miestas | 00000 |
Suma
Telefono numeris * El pastas * 2,50€
[+310 | [iusupastasepastas.t | Viso 2,50€
[0 Uzsako jmoné? (nebitinas)
s A £ Visi populiariausi mokéjimo badai [ paysera
Méginys bus pristatytas j *
Vilnius, 1. Kairldkscio g. 10 ¥ ‘ Pasirinkite mokejimo bida Paysera svetainéje

) AS perskaiciau ir sutinku su puslapio salygomis ir taisyklémis *

Apmoketi
Lydrastis 3

Prasymas atlikti tyrimus

Meéginio (-iy) aprasymas: *

| aprasymas |

Méginio (-iy) paémimo vieta: *

[eets |

Meéginio (-iy) paémimo tikslas: *

| tikstas J

Nustatomi rodikliai: *

[ rodiktiai ]
Tyrimy rezultatus pateikti su iSpléstine neapibréztimi: (nebatinas)
Tyrimo metodas su uzsakovu suderintas *

Tyrimo metodas ****: *

=) Nurodytas uzsakovo

Pastabos, papildoma informacija: *

1 Protokolas lietuviy k. | Protokolas angly k. (mokama) ) Tyrimy rezultaty vertinimas (mokama)

Tyrimy protokolo isdavimas: *
[ Pateikti skaitmeninj tyrimy protokola el. pastu [} Pastu pasirasyta popierinj tyrimy protokola (Paslauga
mokama) ) Atsiimsiu asmeniskai pasirasyta popierinj tyrimy protokola (Paslauga mokama)

Meéginj (-ius) pateikusio asmens vardas, pavarde **: *
[12s )

Pastabos (nebatinas)

* ~Isplestine matavimy gali buti i tik ki i tyrimy i
akreditavimo srit] (aktuali akreditavimo sritis pateikta https:/nmvrvilrv.l
vadyba-akreditacija-2247/).

** - Esu susipazings su Zemiau pateikta informacija apie asmens duomeny tvarkyma.

***-Susipazinau ir sutinku su NMVRVI taikoma sprendimo taisykle (NMVRVI sprendimo taisyklés pateiktos
https://nmwvrvi.lrv.lt/lt/laboratorinial-tyrimai-2/laboratoriniai-tyrimai-1046/ ). Uzsakius tyrimy rezultaty vertinimo
paslauga, ispléstiné matavimo neapibréztis teikiama visada, i i nuo uzsakovo

****-Esu informuotas, kad esant poreikiui bus pritaikyta lanksti akreditavimo sritis (LAS). # - jkainis netaikomas,

kai pageidaujamo protokolo kalba sutampa su pateiktos informacijos prasyme atlikti tyrimus kalba (angly kalba).

2 pav. UZsakymo pildymo forma.

Naudingi patarimai pildant uzsakyma

e Patikrinkite el. pasto adresg —j jj siunCiami uzsakymo patvirtinimai ir tyrimy rezultatai.

e LydraStyje aiSkiai nurodykite méginio paémimo datg, vietg ir tikslg — tai bltina protokolui parengti.

* Jei uzsakote kelis vienodus tyrimus su skirtingais meéginiais, pildykite atskirg lydrastj kiekvienam méginiui.

* Jmonés uZsakymo atveju jsitikinkite, kad nurodyti jmonés rekvizitai sutampa su tais, kuriuos turite
pateikti saskaitai faktdrai.
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NMVRVI e. parduotuve

4. Apmokéjimas

Po mygtuko ,,Apmokéti“ paspaudimo busite nukreipti j mokeéjimo langa.

Naudojimosi instrukcija

Pasirinkite norimg bankg arba mokéjimo biidg i$ pateikto sgraso ir atlikite mokéjimg pagal banko nurodymus.

UZsakymas

sima: 2,50 EUR

UZsakymo nr.: 2506

0,03 EUR graza atsiskaitant per Paysera

sgskaitg
u Mokeétojas

EL padtas:  igidilii goadiactl

n Pardavéjas

Svetainés adresas:  eparduotuve.nmvrvi.lt

Pavadinimas:  Nacionalinis maisto ir veterinarijos
rizikos vertinimo institutas

Imonés kodas: 190781293

Adresas:  Jono Kairioks¢io g. 10, Vilnius,
Lietuva

EL padto adresas:  euzsakymai@nmvrvi.lt

Telefono numeris:  +37061512574

< Gri#ti j eparduotuve.nmvrvilt

Mokétojo 3alis

Elektroniné bankininkysté

D paysera
Swedbank @
SEB
Luminor
Revolut
< Artea
URBO

Lietuva =

Paysera s3skaita
Mokejimo jskaitymas trunka iki 1 minutés

AB "Swedbank" bankas
Mokéjimo jskaitymas trunka iki 3 minuéiy

AB bankas "SEB"
Mokéjimo jskaitymas trunka iki 3 minugiy

Luminor
Mokeéjimo jskaitymas trunka iki 30 minuéiy

AS Citadele bankas

Revolut (LT)

Artea

UAB Urbo bankas

Nuoroda vélesniam apmokéjimui

3 pav. Mokéjimo bido pasirinkimas.

Galimi mokéjimo budai

+ elektroniné bankininkysté (Swedbank, SEB, Luminor, Siauliy bankas ir kt.);

* mokéjimo kortelés (Visa, Mastercard);

* mokéjimas pagal iSankstine saskaitg (juridiniams asmenims, jei toks bldas yra jjungtas).

Svarbu. UZsakymas pradedamas vykdyti tik gavus apmokéjima. Jei mokéjimo procese jvyksta klaida, uzsakyma
galima pabaigti grjztant j krepselj — pakartotinai pildyti formos nereikia.
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NMVRVI e. parduotuve Naudojimosi instrukcija

5. Uzsakymuy perziura paskyroje
Prisijunge prie savo paskyros, skiltyje ,,Uzsakymai“ galite matyti visus savo pateiktus uzsakymus.

Sioje skiltyje rodoma:

* uZsakymo numeris; ¢ uzsakymo data;
*  uZsakymo statusas;
*  suma;

e galimi veiksmai, pavyzdziui, , PerzitGréti“ arba , Atsisiysti sgskaitg“.

Uzsakymas Data Statusas Viso Veiksmai

—= #2503 2026 21 balandzio Ivykdytas 2,50 € uz 1 preke
#2497 2026 20 balandzio Vykdomas 2,50 € uz 1 preke

fm Uzsakymai

4 pav. UZsakymy sqrasas paskyroje.

Saskaitg faktirg galima atsisiysti is karto po apmokéjimo — ji formuojama automatiskai PDF formatu.
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NMVRVI e. parduotuvé Naudojimosi instrukcija

6. Tyrimo protokolo atsisiuntimas
Kai tyrimas bus baigtas, gausite pranesimg el. pastu.

Po pranesimo gavimo prisijunkite prie savo paskyros, atidarykite atitinkamg uzsakymg ir skiltyje ,,Uzsakymo
atnaujinimai“ atsisiyskite tyrimo protokolg paspausdami ant PDF failo nuorodos.

Uzsakymas #2503 buvo atliktas 2026 21 balandzio ir Siuo metu yra Jvykdytas.

@ Uzsakymai Uzsakymo atnaujinimai

2026-04-27 8:43 (Pirmadienis)

Protokolas: 2503.pdf *—

UZzsakymo informacija

Produktas

Viso
“Aplinkos bakterines ir mikologines tarsos tyrimas. Kolonijas sudaranciy mikroorganizmu ir mieliy bei pelésiniu grybu skaiciaus o ) €
10 cm? nustatymas (kontaktineés plokstelés)" x 1 ¥
Suma: 2,50 €
Viso: 2,50 €

Mokéjimo bidas: Visi populiariausi mokéjimo

badai

5 pav. Tyrimo protokolo atsisiuntimas is uZzsakymo lango.

Kaip ilgai saugomi protokolai?

Tyrimy protokolai jasy paskyroje saugomi visg paskyros galiojimo laikg. Rekomenduojame protokolg atsisiysti
ir iSsisaugoti savo kompiuteryje arba dokumenty archyve is karto po jo isleidimo.
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NMVRVI e. parduotuve Naudojimosi instrukcija

7. Uzsakymo statusy reiksmes

Kiekvienas uzsakymas pereina kelias blsenas. Lenteléje paaiskinta, kg reiskia kiekvienas statusas ir kokie
veiksmai galimi.

Statusas ReikS§mé K3 galite padaryti

Naujas UZzsakymas pateiktas, bet dar neapmokétas. Apmokéti per banka arba kortele.
Apmokétas Gautas mokeéjimo patvirtinimas. Pristatyti méginj institutui.
Vykdomas Tyrimas atliekamas laboratorijoje. Laukti tyrimo pabaigos.

UZbaigtas Tyrimas atliktas. Atsisiysti protokolg i$ paskyros.
AtSauktas UZsakymas atSauktas kliento arba instituto. Susisiekti su klienty aptarnavimu, jei

reikia paaiskinimo.
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NMVRVI e. parduotuve Naudojimosi instrukcija

8. Dazniausiai uzduodami klausimai (DUK)

K: Ar galiu uzsakyti tyrimg be registracijos?

A: Ne. UZzsakymo metu bitina paskyra, nes prie jos pridedami uzsakymai, sgskaitos ir tyrimy protokolai.

K: Kaip pakeisti jmonés rekvizitus jau pateiktame uzsakyme?

A: Jei uzsakymas dar neapmokeétas, atSaukite jj ir pateikite naujg. Apmokéto uzsakymo rekvizity korekcijai
kreipkités j klienty aptarnavimo skyriy.
K: Kada gausiu tyrimo protokolg?

A: Protokolas iSleidZiamas pagal kiekvieno tyrimo trukme. Gave pranesima el. pastu, jj galésite atsisiysti is
savo paskyros.

K: Negaunu el. laiSky i$ e. parduotuvés. Kg daryti?

A: Patikrinkite el. pasto ,Slam&to” aplanka ir jsitikinkite, kad eparduotuve.nmvrvi.lt domenas yra leidZiamas.
Jei laisky vis tiek néra, atnaujinkite el. pasto adresg paskyros nustatymuose.

K: Ar galiu atsisakyti uzsakymo?

A: Uzsakymo galima atsisakyti iki tol, kol institutas néra pradéjes tyrimo. Susisiekite su klienty aptarnavimu
pateikdami uZzsakymo numerj.

eparduotuve.nmvrvi.lt | Puslapis 12



NMVRVI e. parduotuve Naudojimosi instrukcija

9. Problemy sprendimas
Negaliu prisijungti prie paskyros

Patikrinkite, ar teisingai jvedéte el. pasto adresg ir slaptazodj (atkreipkite démesj j CapsLock). Jei pamirSote
slaptazodj — spauskite ,,Pamirsau slaptazodj” ir sekite atsiystas instrukcijas.

Neveikia mokéjimas

Jsitikinkite, kad jlsy bankas leidZia internetinius mokéjimus, banko sgskaitoje yra pakankamai 1ésy ir
nenumatyta dienos limito. Jei problema kartojasi — pasirinkite kitg mokéjimo bldg arba bandykite po 5-10
minuciy.

UZsakymo statusas nesikeicia

Tyrimo eigos statusai atnaujinami automatiskai pagal laboratorijos darbo etapus. Jei statusas ,,Vykdomas“
trunka ilgiau, nei nurodyta tyrimo aprasyme, susisiekite su klienty aptarnavimu.

Negaliu atsisiysti protokolo

Jsitikinkite, kad esate prisijunge prie tos pacios paskyros, kuria buvo pateiktas uzsakymas. Patikrinkite, ar
narsyklé neblokuoja PDF faily. Paméginkite atsisiysti protokolg kita narsykle (Chrome, Firefox, Edge).
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NMVRVI e. parduotuve Naudojimosi instrukcija

10. Kontaktai ir pagalba

Jei kyla klausimy ar reikia pagalbos naudojantis e. parduotuve, kreipkités j NMVRVI klienty aptarnavimo
skyriy.

|staiga Nacionalinis maisto ir veterinarijos rizikos vertinimo institutas (NMVRVI)
E. parduotuvé https://eparduotuve.nmvrvi.lt/

El. pastas pagalba@simplex.It

Telefonas +3706 0131453

Darbo laikas

[-1V: 8.00-17.00
V: 8.00-15.45

Piety pertrauka: 12.00-12.45

Norédami greitesnio aptarnavimo, kreipdamiesi visada nurodykite uzsakymo numerj (matomas paskyros
skiltyje ,,UZsakymai“).
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